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La orientacidon educativa
en nuestras escuelas

ace aproximadamente seis afnos

se inicio en el Estado de México

un periodo de cambios en las es-
cuelas de educacion media basica en un
aspecto muy importante: la orientacion
educativa y vocacional. A partir de ese
momento, en cada institucion se nom-
bran orientadores para que cumplan fun-
ciones especificas. A cada orientador se
le asignan dos grupos, y dentro de los
horarios normales se incluyen dos horas-
clase de orientacion educativa a la sema-
na para cada uno de los grupos.

En el transcurso de estos afos los
orientadores técnicos, en su mayoria, se
han convertido en verdaderos jueces que
legitiman o condenan todas las actitudes
de los alumnos dentro de la escuela, asu-
miendo generalmente un papel autorita-
rio o paternalista que hacen cuestionar la
funcion real que cumplen, a grado tal
que los propios alumnos los llaman deso-
rientadores.

Al respecto un alumno afirma: “El de-
sorientador s6lo nos informa de las es-
cuelas a las cuales podemos entrar sa-
liendo de la secundaria, y cuando tene-
mos algin problema llaman a nuestros
padres para regafniarnos frente a ellos”.

Daniel Ferreyra Alvarez

El cuestionamiento que hago en este
texto es resultado de una experiencia do-
cente de nueve anos en el nivel medio ba-
sico y de la reflexion conjunta con otros
profesores. Considero que la mejor for-
ma de avanzar es mediante el analisis y
la discusion amplios. No sobra decir que
mi motivo fundamental para abordar el
problema es la conviccion de que la
orientacion educativa y vocacional en
las instituciones de nuestra entidad vive
un momento critico, ante el cual ningin
educador puede quedar indiferente.

En los ultimos afios de mi vida profe-
sional en el nivel medio basico laboré en
cuatro escuelas, ubicadas en localidades
totalmente diferentes, en las cuales la
mayoria de los orientadores se caracteri-
za por:

a) Establecer un didlogo poco pacien-
te frente 4 los problemas de los alumnos.

b) Desconocer el esfuerzo desarrolla-
do por los alumnos en las actividades es-
colares y las cualidades de los mismos.

¢) Serialar, en forma de acusacion, las
deficiencias manifiestas de los estudiantes.

d) Presentar franca hostilidad y abier-
ta competencia con el resto de los profe-
sores.
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e) Carecer de interés por investigar las

aspiraciones de los alumnos.

J) Poner en evidencia a los alumnos
ante sus propios companeros y ante sus
padres, tomandose la atribucion, en la
mayoria de las ocasiones, de llamar la
atencion a los segundos para que corri-
jan a sus hijos en el seno familiar; esto
implica asumir una postura mas autori-
taria.

Con la preparacion adquirida en su
formacion, el orientador técnico debe ser
capaz de trabajar con el alumno en el
proceso de su educacion, dandole la con-
fianza necesaria con un respaldo que, sin
llegar al radicalismo de la proteccion o el
autoritarismo, lo conduzca, lo guie, lo
encamine, lo senale, etcétera, en la im-
portancia de tomar una decision que lo
llevara a la practica de cierto tipo de vi-
da, ubicandolo en que la eleccion profe-
sional es o debe ser resultado de su vo-
luntad.

El alumno requiere un amigc que lo
ayude a clarificar el contexto en el que se
desenvuelve, que le haga ver que nadie es
duerio de su vida, sea este u otro amigo,
el vecino, el propio maestro o la familia,
y que por lo tanto debe hacer uso de su
autonomia para decidir.

Un padre de familia opina: “Mi hija se
encuentra totalmente sin saber qué estu-
diar; fue a presentar examen a una es-
cuela preparatoria y salio reprobada; llo-
raba demasiado; inicialmente a su orien-
tadora le dijo que queria estudiar trabajo
social en determinada escuela, pero ella
le contesto inmediatamente que eso no
servia”.

Tenemos que recordar que los jovenes
en el nivel medio basico estan en una eta-
pa de verdadera crisis. Se dan cuenta de
que les falta orientacion y que se encuen-
tran ademas en un ambiente que les re-
sulta hostil, ya que son muchos los pro-
blernas que tienen y entre los cuales des-
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tacan los de tipo afectivo, dificiles de su-
perar, y a tal grado que los pueden desa-
daptar.

Estos presentan patrones emocionales
caracteristicos de la edad, por ejemplo:

Inestabilidad emocional, aumento de
la emotividad, exaltacion del sentimiento
del yo, introspeccion, ambivalencia de
sentimientos, impresionabilidad apasio-
nada, rebeldia, melancolia y depresion,
contemplacion, exhibicionismo, inseguri-
dad, timidez, narcisismo, erotismo y se-
xualidad, realismo critico, agresividad e
impulsividad.

Por lo demas, el adolescente que expe-
rimenta toda esta gama de patrones
emocionales se enfrenta a un adulto que
ha olvidado sus inquietudes y sus temo-
res, parecidos a los vividos actualmente
por los jovenes.*

También el adolescente se enfrenta a
otros tipos de problemas, entre los cuales
estan:

— Problemas de comunicacion
con sus comparnieros de grupo.

— Escasa o nula relacion con sus
profesores.

— Dificultades en la comprension
y estudio de algunos campos
disciplinarios.

— Problemas de adaptacion a las
normas establecidas por la es-
cuela y por los adultos que le
ocasionan dificultades con di-
rectivos, orientadores y profe-
sores.

— Ausencia de espacios para ana-
lizar los aspectos sociales que le
interesan.

— Escasa orientacion vocacional.

— Problemas familiares.

* Tomado de Anexos de Orientacion Educati-
va, Vocacional y Ocupacional, CBTIS, num. 28.



z )Revis[a Cero En Conducta. Afio 2. Ntimero 9. Mayo-Agosto 1987

Con todo ello no es nada raro que el
alumno esté confuso y manifieste con-
ductas de resistencia, como:

— Bajar llantas de automoviles y
rayarlos, sean de profesores,
orientadores o directivos.

— Escribir groserias en paredes y
sanitarios.

— Destruir mobiliario (basta ob-
servar nuestros salones).

— No desear entrar a clases.

— Formar bandas, etcétera.

Cabe mencionar ademas que el alum-
no se percata generalmente de las rivali-
dades surgidas entre los profesores y se
da cuenta de que existen en la escuela re-
laciones humanas poco agradables.

Al respecto un alumno dice: “El otro
dia el orientador del otro grupo me esta-
ba dando su consejo porque tuve un pro-
blema con un maestro y lleg6 mi orienta-
dora diciéndole que no tenia por qué me-
terse con sus alumnos; lo hice por tenerle
mas confianza”.

Conocida la complejidad de la accion
educativa de la escuela y de las exigen-
cias de la vida social, es necesario que el

Educacién y Cambio A.C. www.ceroenconducta.org

alumno sea cada vez mejor guiado por
todas las personas inmersas en la educa-
cion, para que logre una buena integra-
cion como estudiante.

Por lo tanto, la orientacion educativa
y vocacional deben proponerse realmen-
te ayudar de manera efectiva al alumno
dentro de la escuela y en la sociedad, en-
tendiéndose lo anterior como una buena
conduccion y orientacion adecuada.

Aunque todas las dificultades que se
presentan no siempre pueden vencerse
de la mejor manera, la escuela debe pro-
curar marchar acompainando al alumno
de manera eficiente mediante el trabajo
conjunto de orientadores, profesores, di-
rectivos y padres de familia.

Dado que cuando en las instituciones
del nivel medio basico en el Estado de
Meéxico existe mas de un orientador (esto
depende del numero de grupos) éstos
tienden a conformar un departamento
(que solo en algunas escuelas funciona
adecuadamente), el esfuerzo del mismo
debera tener como principal objetivo,
mediante acciones comunes, hacer que
las actividades escolares resulten mas
efectivas y con limites precisos.

Entiendo como efectivas el que se al-
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cancen mejores resultados de aprendiza-
je gracias a la coordinacion con los pro-
fesores de las distintas areas, pues esto
permite obtener una mejor integracion
escolar, familiar y social, cumpliéndose
asi la labor real de la orientacion.

Las actividades escolares con limites
precisos para los orientadores presupo-
nen la guia del alumno para la eleccion
de una actividad, aplicando, por ejem-
plo, inventarios de intereses y aptitudes
para encontrar al mismo tiempo posibles
responsabilidades sociales en un momen-
to dado, sin que el analisis de la aplica-
cion de dichos inventarios pueda consi-
derarse como la verdad unica y ultima, y
haga aparecer al orientador como brujo
con bola de cristal capaz de predecir el
futuro del alumno y su campo de trabajo.

Resulta evidente que el trabajo de un
Departamento de Orientacion Educativa
y Vocacional tendra resultados minimos
si se separa de la cooperacion de todos
los profesores de la institucion y'si se in-
siste en la rivalidad de las partes.

Al respecto, varios alumnos opinan:
“Mi orientador solo informa de las califi-
caciones a mis papas el dia de junta, y
cuando tenemos clase con él prefiere sa-
lirse o llevarnos al patio para jugar y alla
nos deja”. “La orientadora no nos atien-
de lo suficiente, nos deja la hora libre y
por eso todavia no sabemos qué estudiar
saliendo de aqui, casi no aclara nuestras
dudas”. “A veces el maestro de Natura-
les nos explica qué podemos seguir-estu-
diando, pero algunos chismosos le dicen
al orientador y por eso no-se hablan”.

Los maestros de la escuela tenemos
que interesarnos por conviccion en las
actividades que realizan los orientadores
y colaborar con ellos de manera efectiva
y concreta. Se hace entonces necesaria
una intima relacion con dicho Departa-
mento para que se trabaje armonicamen-
te y no se produzca la separacion que se
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da comtinmenie entre docentes y orien-
tadores.

Cada maestro debe estar convencido
de que el Departamento de Orientacion
Educativa y Vocacional puede hacer su-
gerencias y aclaraciones que lo encami-
nen a cambiar su actitud frente a los
alumnos, procurando una posicion nue-
va, entendiéndose ésta como menos au-
toritaria, no dogmatica, anticoercitiva,
dado que es comun asumir estas postu-
ras en nuestra practica cotidiana, par-
tiendo del supuesto de-que esto conlleva
un mejor aprendizaje; el Departamento
de Orientacion, por su parte, debe anali-
zar que el docente es también un profe-
sional que esta capacitado para dar su-
gerencias que ayuden a formar un indivi-
duo diferente:-critico, reflexivo, analitico,
activo, etcétera.

Pensar en una mejor integracion y efi-
ciencia didactica de los docentes con el
verdadero apoyo de la orientacion trae-
ria como consecuencia la formacion de
un alumno con otras caracteristicas que
considero mas positivas.

El Departamento de Orientacion Edu-
cativa y Vocacional debera auxiliar en lo
posible a los adolescentes que presenten
problemas y los manifiesten escolar o so-
cialmente, llevando a efecto una adecua-
da labor de seguimiento de todos los
alumnos: los que teniendo buenos resul-
tados escolares, en cierto momento co-
miencen a bajar su rendimiento; los
alumnos introvertidos, agresivos o aque-
llos que manifiestan poco interés por las
actividades de la escuela, etcétera, asi
como los considerados sin problemas,

"dado que el objetivo es crear un ambien-

te escolar sano para todos y cada uno.
Algunos alumnos dicen: “La orienta-
cion nos guia y nos ayuda, pero nos hace
falta que el maestro se auxilie de otros
materiales, que haya una informacion
detallada y que la clase sea amena”. “La
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orientadora de primero nos daba solo los
reglamentos y en examenes nos iba a
cuidar, ademas s6lo mandaba reportes;
dos o tres diarios™. “Si un nifio se porta
mal, la orientadora lo anota en una libre-
ta que tiene su foto, en observaciones, y
el dia de la junta se lo dice al padre para
que lo corrija”.

También un Departamento de Orien-
tacion Educativa y Vocacional debera
promover diferentes actividades, ya sean
conferencias, mesas redondas, cursos,
seminarios, etcétera, donde se cuestionen
aspectos sociales de importancia para la
comunidad escolar, asi como temas o
problemas que estén relacionados con la
conducta del alumno y de su vida en ge-
neral, ademas de clarificarle la realidad
profesional de la poblacion en que vive,
de la region, del estado y del pais en ge-
neral, sefialando las aptitudes, habilida-
des, capacidades, etcétera, necesarias
para el ejercicio de determinadas profe-
siones por las cuales sienta inclinacion,
asi como del conocimiento de sus verda-
deros alcances y limitaciones.

Otras opiniones de alumnos: “La
orientadora deberia decirnos cual es la
conveniencia de estudiar una u otra co-
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sa, ya que ni siquiera sabemos las mate-
rias que se estudian a nivel superior, o al
menos algunas de ellas, y realmente no
quiero toparme, por ejemplo, con mate-
maticas”.

En nuestras escuelas, que no cuentan
mas que con dos o tres orientadores,
como en el caso de las escuelas federales,
el panorama al respecto es patético, ya
que sobre el asunto los alumnos opinan:
“El orientador solo arregla los asuntos
cuando tengo problemas, pero el prefec-
to es el que nada mas me friega por cual-
quier cosa”. “En mi escuela no hay
orientador, solo cada grupo tiene un ase-
sor que se encarga de dar a los padres
las calificaciones cada periodo y de ayu-
dar cuando existen problemas”: “El
orientador esta en contacto con el jefe de
grupo para que mande reporte y con el
reporte llama a los papas, y éstos tienen
que corregir a los alumnos”.

La orientacion educativa y vocacional
no debe entenderse como solucion de
problemas de alumnos, y es necesario
hacer mencion de que no podra salir
adelante sin una adecuada planeacion
educativa.
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