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la prdactica educativa

Educacion de calidad
¢privilegio de unos cuantos?

Sergio Davila Espinosa*

Introduccion

on frecuencia, en la publicidad de
diversas escuelas encontramos frases
como las siguientes: "educacion de cali-
dad para el siglo XXI", "excelencia edu-
cativa", etcétera. Ante esta situacion sur-
gen las preguntas: jen qué consiste la ca-
lidad educativa? ;Qué debe ofrecer una
escuela para que su educacién sea consi-
derada de calidad? ;Cémo podemos ele-
var la calidad de la educacién en México?
Muchos padres de familia identifican
calidad con adelantos tecnoldgicos, por lo
tanto, piensan que una educacion de cali-
dad es aquella que prepara a los alumnos
en el manejo de computadoras o que ofre-
ce clases via satélite. El estado y tamafio
de las instalaciones, el adelanto de sus
centros de informacion electrénica y su
posibilidad de acceder a redes de informa-
¢ioén como internet, asi como el nimero de
computadoras multimedia que la escuela
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tenga disponibles para sus alumnos, se
convierten en elegantes tarjetas de presenta-
cién. E1 ITESM en todos sus campus, ejem-
plifica muy bien este tipo de planteles.

Quienes identifican la calidad con la
exigencia, buscan para sus hijos escuelas
en las que son sometidos a un ambiente de
fuerte competencia desde su examen de
admisién. Muchas veces, dichas escuelas
tienen por politica reducir de un afio a otro
su oferta, de tal manera que en cada curso
la escuela da de baja a un determinado
nimero de alumnos. Por ejemplo, algin
colegio particular del D.F., tiene 8 grupos
de primer grado de secundaria, 7 grupos
de segundo y 6 de tercero. Por lo que cada
curso escolar salen de la escuela aproxi-
madamente 100 alumnos.

Hay quienes relacionan la calidad edu-
cativa con la ensefianza de un segundo
idioma, especialmente del inglés. Algunas
escuelas se ostentan como bilingties, otras
ofrecen mayor nimero de horas en la en-
sefianza de dicho idioma que las marcadas
por los programas oficiales. Incluso, cier-
tas guarderias y jardines de nifios ofrecen
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la ensefianza del idioma inglés en todos

sus grados.

También hay quienes creen que la cali-
dad educativa tiene que ver con la prepa-
raciéon profesional de los maestros. El
prestigio de algunos centros como el
ITAM en México, D.F., se debe, en gran
medida, a la inclusidn en su planta do-
cente de destacados economistas, politi-
cos distinguidos, secretarios de Estado,
etcétera.

Ciertas escuelas sustentan su prestigio
en lo novedoso de sus métodos did4cticos.
Muchos padres piensan que las escuelas que
ofrecen enseflanza activa y personalizada
tendran mejor calidad. En todo el pais pro-
liferan las escuelas Freinet y Montessori.

Para algunos padres de familia, la cali-
dad buscada en la educacion tiene que ver
con la ensefianza de valores trascendentes.
La ensefianza de la religiéon como parte de
una formacion que persigue ser integral es
la razén de ser de colegios atendidos por
congregaciones religiosas como los sacer-
dotes jesuitas y salesianos; los hermanos
lasallistas y maristas; y una gran cantidad
de institutos de religiosas.

En fin, no hay una opinién uniforme
sobre lo que es la calidad educativa y cémo
se alcanza. Identificar la calidad tan sélo
con los adelantos tecnolégicos pone en
seria desventaja a la escuela publicay ala
mayoria de las escuelas particulares, pues
dichos adelantos necesitan inversiones
econémicas muy fuertes que, definitiva-
mente, no pueden ser cubiertas con el gas-
to educativo presupuestado. Si sélo
identificamos calidad con exigencia, en-
tonces nuevamente tendriamos que con-
cluir que la educacion de calidad no es
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para todos. Conclusiones semejantes ob-
tendriamos en los otros casos.

El presente trabajo pretende aportar al-
gunas reflexiones sobre los parametros
que deben tomarse en cuenta para consi-
derar una educacion de calidad y como
ésta puede incrementarse, aun en situacio-
nes de marginacion. Se dedicaran algu-
nos comentarios especiales a la situacion
en el estado de San Luis Potosi.

cQué es la calidad
de la educacion?

Partamos de la idea qne tenemos de cali-
dad: un articulo de consumo o un servicio
es de calidad cuando sus caracteristicas y
propiedades, inherentes a su objetivo, le
permiten compararlo con otros de su espe-
cie. Pongamos un ejemplo burdo: si soli-
cito una pizza a domicilio escogeré la
compafiia que me garantice aquellas varia-
bles de calidad que puedan tener impor-
tancia para mi, por ejemplo: tiempo de
entrega, sabor, temperatura, empaque,
costo, etcétera. La evaluacion de todas
estas caracteristicas y propiedades me per-
mitira decidir si el servicio es de calidad o
no. Es por esto que las empresas deben
buscar instrumentos para controlar las va-
riables de calidad de sus productos.

En el caso de la educacién, es necesa-
rio ponernos de acuerdo en cudles son
esas variables de calidad inherentes a su
objetivo.

Identificar la calidad de la educacién
con la ensefianza de la computacion o el
inglés seria tanto como comparar una pizza
con otratomando en cuenta los sobresitos de
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salsa o las servilletas que la acompafian.
Identificar la calidad de la educacién con

las instalaciones de las escuelas seria
como comparar una pizza con otra por la
forma de empaque o el medio en el que se
transportan. Todas estas variables son im-
portantes y contribuyen a la calidad de la
educacién, pero es necesario tocar fondo
e ir a las propiedades esenciales.

La calidad en educacién es un concepto
dificil de definir, aunque también dificil
de discordar, por ejemplo, en el Programa
de Desarrollo Educativo 1995-2000 no se
define lo que se entiende por calidad edu-
cativa, a pesar de ser uno de los tres pro-
positos fundamentales del mismo.

Quien mejor evalta la calidad de la
educacion, sin necesidad de discutir sobre
su definicién, es la sociedad misma. Asi,
cuando un nifio pequefio saluda al llegar a
una casa ajena, cuando pide las cosas por
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favor, cuando agradece lo que se le otorga
o cuando sabe comportarse ante los adul-
tos, surge espontanea la felicitacion: ““que
nifio tan bien educado”. Conviene enton-
ces detenernos a reflexionar en para qué

se educa a los nifios.

La sociedad quiere que cada integrante
de sus nuevas generaciones sea capaz, me-
diante la educacion, de relacionarse consi-
go mismo, con los demés y también que
logre transformar estas relaciones para
adecuarlas al mundo que le rodea, diferen-
te en mucho, del entorno en que vivieron
las anteriores generaciones.

Por su parte, la escuela tiene la funcién
de colaborar con la misién educadora de
los padres, desgraciadamente, muchas ve-
ces, la escuela se ha desviado de su obje-
tivo original: de ser constructora de hom-
bres se ha convertido en lugar de adiestra-
miento para memorizar informacién que,
en muchos casos, es verdaderamente inu-
til. Es por esto que otro de los propésitos
fundamentales del Programa de Desarro-
llo Educativo (1995, 13) es la pertinencia
de la educacion:

No puede estar desvinculada (la educa-
cién) de las necesidades e intereses del
educando, sino que ha de ser pertinente a
sus condiciones y aspiraciones, y servir al
mantenimiento y superacién de las comu-
nidades y de la sociedad en general.

Indicadores de la calidad
Para evaluar la calidad de la educacion

recibida en la escuela debemos tomar en
cuenta varios indicadores. El primero tie-
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ne que ver con la relacién que hay entre
los alumnos que ingresan y los que egre-
san de una institucion, un nivel o del sis-
tema educativo. La comparacién entre
estas dos cifras es llamada fasa de eficien-
cia terminal oportuna. En este rubro co-
nocemos cifras dolorosas:' sélo el 46.9%
de los alumnos que iniciaron la primaria
en San Luis Potosi la terminaron 6 afios
después. Algunos opinan que este dato no
refleja del todo la realidad ya que muchos
de los alumnos si terminan la primaria,
aunque no sea en 6 afios. Considerada asf,
laeficiencia terminal de la primaria en San
Luis Potosi aumenta a 66.1%. Sin embar-
g0, en un proceso que busca la calidad, el
“producto’” debe entregarse en el tiempo
estipulado para ello. El mismo programa
afirma que “‘laeficiencia y la calidad cons-
tituyen dos aspectos de una misma reali-
dad”. Que un alumno termine su primaria
en ocho afios, es como entregar una pizza
a domicilio en 2 horas.

El segundo indicador de la calidad edu-
cativa consiste en determinar si los alum-
nos estan aprendiendo realmente lo que se
les enseiia, si los aprendizajes son signifi-
cativos o pertinentes. Existe una desmedi-
da confianza entre autoridades y maestros,
quienes suponen que porque algo se ense-
fia a los alumnos, éstos lo aprenden y lo
aplican en su vida. Que porque en los pro-
gramas se incluyen, por ejemplo, temas
sobre el cuidado de la salud, los alumnos
modificardn sus practicas y hdbitos. Los
examenes de admision a los diversos gra-

! Programa Estatal de Desarrollo Educativo de
Mediano Plazo. Gobierno del Estado de San Luis Potosi,
1996.
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dos escolares, donde se cuestiona sobre si
se lograron o no los objetivos cognosciti-
vos del nivel anterior, nos muestran que es
comun el que los alumnos no sepan aque-
llo que se les ensefi6. En la mayoria de las
universidades publicas o privadas, la cali-
ficacion promedio del examen de admi-
sién es reprobatoria, mostrandonos asi que
una proporcion elevada no tiene una ade-
cuada preparacion para realizar sus estu-
dios profesionales (SEP 1995).

Hay un problema ain mas grave: la
educacién no solo tiene objetivos cognos-
citivos, la sociedad le ha asignado prop6-
sitos mucho més ambiciosos. El articulo
3° constitucional no menciona que los ni-
fios mexicanos deban saber multiplicar o
descomponer en sus partes un enunciado,
en cambio, si habla de que sean solidarios,
abiertos al progreso cientifico, poseedores
de un espiritu democratico, nacionalistas,
respetuosos de los derechos de todos los
hombres, evitando privilegios de raza, re-
ligion, etcétera. Sin embargo, aunque es-
tos son los objetivos principales de la
educacion en México, rara vez se evalia a
una escuela desde el logro de los mismos.

Un tercer indicador de calidad sera el
impacto que tiene la educacién recibida
sobre la vida del estudiante y sobre la
sociedad en general. ;De qué sirve que un
estudiante obtenga titulo digamos de mé-
dico, y que tenga todos los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para
ejercer su profesion si se dedica a vender
enciclopedias o estd desempleado? ;De
qué sirve la educacion si no tiene un im-
pacto econémico, politico y sociocultural?
Hablaremos de calidad en nuestra educa-
cién cuando ésta se refleje en menor de-
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pendencia tecnoldgica del extranjero, en
mayor participacion electoral, en mayor
autocuidado de la salud, en mayor consu-
mo de libros, etcétera.

Participacion social y calidad
de la educacion

La raiz del problema estd, desde mi punto
de vista en que la sociedad no ha querido
asumir su papel en el compromiso educa-
tivo. Los maestros cuando platicamos con
los padres de familia en alguna entrevista
aislada, nos enfrentamos a la inevitable
sentencia: ““ahi se lo encargo’’. Lo terrible
es que los padres realmente en-cargan la
educacién de sus hijos a laescuela, cuando
ésta no es mas que un instrumento de
colaboracién en el proceso educativo que,
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como nos advierten los especialistas, tras-
ciende al espacio de la escuela y al tiempo
que los alumnos pasan en ésta (Illich
1973). Otras instancias como lo son el
grupo de iguales, los medios de comuni-
cacion, las instituciones culturales y reli-
giosas, ejercen una notable influencia
sobre la educacién de las nuevas genera-
ciones (Aznar 1995). Es en la familia que
el nifio tiene sus primeros referentes con
el mundo, lo cual convierte a los padres en
los principales responsables de la educa-
cion de sus hijos. Pero si ellos en-cargan
esta mision a la escuela desentendiéndose
totalmente de ella ;donde queda esa res-
ponsabilidad? Algunas cifras del CO-
NALTE son significativas, el 86% de los
padres de familia mexicanos no saben el
nombre de los maestros de sus hijos, el
64% no saben en qué afio escolar estan sus
hijos y el 40% de los padres no saben el
nombre de la escuela en que estan sus hijos
(Benavides 1993).

La sociedad debera tomar su compro-
miso con la educacién para que la familia
sea el sustento de una verdadera participa-
cion en el proceso educativo. La participa-
cion debe darse a varios niveles. En primer
lugar, en el papel que como tutores tienen
los padres de familia para que a través del
asesoramiento de -los maestros puedan
prestar soporte y complemento a las tareas
escolares de sus hijos. Los padres deberan
buscar la significacion de los aprendizajes
recibidos en la escuela, pero esto no se
lograré si se siguen limitando a firmar
boletas de calificaciones, a exigir a los
hijos que hagan su tarea y saquen buenas
calificaciones. Es necesaria una intensa
interaccion entre los padres y los maestros,
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ya que el esfuerzo de ambos incrementara
la efectividad de los programas educati-
vos. Las escuelas deben promover en-
cuentros con los padres de familia, quiza
aprovechando las juntas de inicio de curso,
que son las Unicas a las que asisten la
mayoria de los padres, o mejor serfa decir,
de las madres de los alumnos. Dichos en-
cuentros deberéan ser reencuentros con la
educacion y con la misioén de los centros
educativos. La creatividad de los maestros
dara por fruto diversos instrumentos para
alentar la participacion de los padres.

En segundo lugar, estaré la participa-
cién voluntaria de algunos padres en pro-
gramas especificos de cada escuela como
excursiones, visitas de estudio, realizacién
de proyectos, etcétera. Los nifios deberan
acostumbrarse a la presencia cotidiana de
padres de familia en la escuela. Este tipo
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de participacién es la que mejor observa-
mos de hecho en nuestras escuelas, siem-
pre hay algunos padres de familia
dispuestos a colaborar cuando les solicita-
mos alguna ayuda. Ahora se trata de que
esta presencia no sea esporadica para re-
solver algiin problema o sacar de alglin
compromiso a la escuela. Si desde el pro-
yecto escolar se asignan espacios y activi-
dades a dicha participacion estaremos ante
una veta inagotable de experiencias didac-
ticas significativas.

Por 1ltimo, esté la participacion social
a nivel de politica educativa. La Ley Ge-
neral de Educacién y el Acuerdo Nacional
para la Modernizaciéon de la Educacion
Bésicay Normal contemplan la conforma-
cién de consejos escolares, municipales,
estatales y de un consejo nacional de par-
ticipacion social en la educacién, en los



z )Revista Cero En Conducta. Afio 13 Ntimero 46. 1998

que estd representada la sociedad.” Aqui es
donde es urgente que aquellos padres de
familia con mayor interés, conocimientos
y posibilidades, le tomen la palabra al
gobierno y participen con interés y gene-
rosidad. Es necesario que la sociedad exi-
ja, a través de dichos consejos, la elabo-
racion de verdaderos proyectos prospec-
tivos para la educacion municipal de tal
forma que éstos no dependan del interés
que pueda tener en ellos el presidente mu-
nicipal o de manipulaci6n politica (Lanier
1995). Verdaderos proyectos prospecti-
vos que impacten a los alumnos y a la
sociedad. De nada nos sirve pensar sélo
hacia adentro de la escuela: hacer campa-
fias de limpieza o cuidar las relaciones de
los alumnos dentro de sus muros, si des-
cuidamos lo que sucede fuera de lamisma.
Pensemos en el caso del director que les
dice a sus alumnos: "dentro de mi escuela
no quiero pleitos, si se quieren golpear,
héganlo a la salida y a no menos de dos
cuadras..."

Comentario final

Para elevar la calidad de la educacion es
necesario romper con el paradigma que de
ella tenemos. No se trata s6lo de mejorar
las instalaciones de las escuelas y equipar-
las con material didactico y tecnologia de
vanguardia. No se trata s6lo de fortalecer
el mejoramiento profesional y laboral de
los maestros como se menciona en el
Programa Estatal de Desarrollo Educati-
vo. de San Luis Potosi. No se trata de

e Ley General de Educacion, Capitulo VII.
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hacer las cosas mejor, se trata de hacerlas
de otra manera.

La calidad educativa no es privilegio de
unos cuantos. La historia de la educacién
en nuestro pais nos ofrece testimonios de
escuelas de alta calidad que funcionaron
con escasos recursos y con amplia partici-
pacién, podemos mencionar como ejem-
plo el caso de la escuela rural mexicana.
El pais no mejoraria en forma automética
si todos los alumnos tuvieran clases de
inglés y acceso a una computadora. Nece-
sitamos entender que la calidad educativa
puede mejorarse mas con la participacién
social que con recursos. La apatia genera-
lizada de la sociedad implica tanto el fra-
caso del sistema escolar como la margi-
nacion de dicho sistema respecto a la vida
social. 7)
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