Z >Revista Cero En Conducta. Afio 5. Ntiimero 17. Enero-Febrero 1990

Educacién y Cambio A.C. www.ceroenconducta.org

=
=)
N

¢ Qué significa elevar
la calidad de la educacion

Ma. Teresa Yurén

levar la calidad de la educacion”

se ha constituido, a lo largo de las

dos ultimas décadas, en tl impe-
rativo conforme al cual debieran organi-
zarse las teorias y las practicas en el am-
bito educativo. Como tal, aparece inva-
riablemente en el discurso politico, siem-
pre que éste se refiere a la educacion, y
se enuncia como objetivo prioritario en
los tres ultimos programas del sector co-
rrespondiente. El hecho de que este im-
perativo obedezca a la logica de la mo-
dernizacion —criterio basico del proyec-
to estatal— y el tono demagogico con el
que se presenta en el discurso lo ha con-
vertido en elemento legitimador de las
“grandes” decisiones referidas a todos
los tipos y niveles educativos, las cuales
responden, las mas de las veces, a princi-
pios eficientistas y pragmaticos.

Como contraparte, lo anterior ha esti-
mulado el examen y la critica aguda por
parte de los estudiosos del fenomeno
educativo. El debate ha interesado a mu-
chos, pero aun no existen posiciones ni
propuestas claras respecto del contenido,
del significado historico-social de ese im-
perativo y de las implicaciones de la ele-
vacion de la calidad de la educacion en

una logica distinta a la marcada por la
racionalidad del actual sistema.

A simple vista, “elevar la calidad de la
educacion” parece un objetivo incuestio-
nable. Dificilmente alguien podria opo-
nerse a lo“mejor”, a lo “valioso”, a lo
que implica “superacion”; no obstante,
para el educador se hace preciso ir mas
allé de esa apariencia, a fin de esclarecer
el significado de ese enunciado y su sen-
tido ideologico. El acuerdo o desacuerdo
con el contenido y sus implicaciones ne-
cesariamente tendra incidencia en la
practica educativa.

Segln el diccionario de la Real Aca-
demia Espariola, el termino “calidad” se
refiere a la propiedad o conjunto de pro-
piedades inherentes a una cosa, que per-
miten apreciarla como igual, mejor o
peor que las restantes de su especie. En
relacion con esta definicion habria que
preguntarse cuales son las propiedades
inherentes a la educacion y a qué especie
pertenece ésta, de manera que pudiése-
mos valorarla en relacion con otros
miembros de esa especie. El problema,
asi planteado, abre innumerables interro-
gantes que desbordarian la intencion de
estas notas que no tienen mas objetivo
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que ofrecer algunos elementos para la re-
flexion.

El término “calidad” viene del latin
“qualitas-atis” o “cualidad”. Este térmi-
no ha tenido ,diversas connotaciones de-
pendiendo de su fundamentacion filosofi-
ca; simplificando las cosas, podemos ha-
blar de tres perspectivas para abordar
este asunto.

La primera, a la que [lamaremos “‘tra-
dicional”, es un enfoque ontologizante
que asume las “propiedades” como deri-
vadas de una esencia inmutable. Puesto
que las propiedades son inherentes a una
substancia y la educacion no lo es, en-
tonces tendremos que remitirnos a la
esencia del ser humano. En esta perspec-
tiva, la educabilidad es una propiedad
del ser humano, derivada de su escencia
racional. Se trata, pues, de una caracte-
ristica ontologica que esta signada por la
finalidad inscrita en la naturaleza huma-
na. Desde este punto de vista, la educa-
cion no es otra cosa que poner en acto la
potencialidad ya dada, es decir, desarro-
llar aquello que esta en germen ; pero de-
sarrollarlo en la direccion del telos (fin)
impreso en la naturaleza del ser humano:
la felicidad. De esta manera, de nada ser-
viria rebelarnos contra algo que ya esta
dado; nos guste o no nos guste, la educa-
bilidad es algo natural, solo nos queda
desarrollarla. :

En sentido estricto, la educabilidad
misma es cualidad de un ente por lo que
resulta incorrecto hablar de la calidad de
la educacion. Pero en sentido lato, puede
decirse que la calidad de la educacion
depende de la relacion que guarda con el
fin de la naturaleza humana, y que elevar
la calidad de la educacion significa desa-
rrollar de mejor manera la educabilidad
en funcion de la perfeccion del ser huma-
no. El problema que se presenta enton-
ces es-el de definir en que consiste la per-
feccion del ser humano y que es la felici-
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dad, cuestiones que no pueden resolverse
sino a partir de un analisis de la esencia;
lo que nos remite a otro problema: ;cual
es el metodo adecuado para realizar un
analisis de esta indole ? En todo caso, lo
que nos interesa aqui es dejar en claro
que la calidad de la educacion significa
adecuarnos a lo dado en la naturaleza.

La consecuencia que se deriva de lo
anterior es que esta perspectiva resulta
francamente conservadora: elevar la ca-
lidad de la educacion no sifnifica trans-
formarla, sino perfeccionarla. El riesgo
que Se corre consiste en que, mientras no
podamos tener acceso a esa “esencia”
que guarda celosamente todas las pro-
puestas, el camino mas facil es el de re-
forzar los procesos educativos tal como
estos se han venido dando. En este senti-
do, valdria la pena preguntarse si la edu-
cacion sera mejor si se refuerza el me-
morismo, el enciclopedismo y el teoricis-
mo (entendiendo por esto la tendencia a
transmitir una gran cantidad de conoci-
mientos ya elaborados, desvinculados de
la practica, ajenos a la experiencia del
estudiante y frecuentemente presentados
dogmatica y esquematicamente) que la
han caracterizado a lo largo de siglos; si
se gana algo reforzando una relacion en
la que los términos (el educando y el
educador) se mantienen como dos polos
mediados por una practica docente redu-
cida a un proceso de “transmision” de
creencias y de conocimientos que han
sido sancionados coino “cientificos” y a
partir de los cuales se pretende promover
ciertas actitudes consideradas “social-
mente”’ como positivas.

Evidentemente, esta perspectiva resul-
ta favorable para los “espiritus conserva-
dores” que no quieren que cambie nada.
Esta resistencia al cambio se observa,
por una parte, en quienes consideran que
cualquier cambio puede afectar su venta-
josa posicion en las relaciones sociales
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y/o politicas; por otra, en quienes, pese a
su desventajosa posicion en esas relacio-
nes, estan presos en el marco ideoldgico-
tradicional.

Pero existe otro tipo de espiritus con-
servadores que quieren que “todo cam-
bie para que todo siga igual”. Estos ulti-
mos adoptan una segunda perspectiva a
la que llamaremos ‘“‘modernizante” no
solo porque el discurso en el gue adquie-
re concrecion tiene el tono de lo “moder-
no”’ que supera (aparentemente) a lo tra-
dicional, sino porque la modernizacion
se plantea como valor fundamental. La
principal diferencia en relacion con la
perspectiva tradicional radica en el he-
cho de que la “modernizabilidad” no se
plantea como una propiedad derivada de
una esencia inmutable y lo “moderno”
no se plantea como cualidad ontologica.-
No obstante, guarda con esa misma
perspectiva una importante semejanza:
en el discurso se trata a las finalidades
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como si fuesen naturales, es decir, la ci-
vilizaciéon , el progreso, lo moderno se
plantean como valores en si, incuestiona-
bles. La tendencia a lo moderno se ve
como una tendencia “natural” y los pro-
blemas se plantean, entonces, solo en re-
lacion con la eficacia y eficiencia de los
medios.

Desde esta perspectiva, el término
“cualidad” designa a ciertas determina-
ciones disposicionales (como los habitos,
o las lamadas ““capacidades’) o determi-
naciones tendenciales que pueden ser so-
metidas a métodos “objetivos” de medi-
da. Puesto que la educacion no es un su-
jeto al que se le pudieran atribuir habitos
o capacidades, no queda sino designar
como calidad de educacion a aquellas
determinaciones tendenciales cuya medi-
cion revela el grado en que los medios
conducen de manera mas 0 menos rapi-
da, mas o menos directa, mas o menos
eficiente a la finalidad. Elevar la calidad
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de la educacion significa, en este contex-
to, encontrar los medios mas adecuados
para el logro del fin. Si bien la racionali-
dad de los medios depende de su adecua-
cion al fin, el fin es visto como valor en
si, incondicionado y, por tanto, indepen-
diente de cualquier criterio de racionali-
dad. Los medios pueden y deben ser
cambiados en la medida que sea necesa-
rio para el mejor logro del fin; éste ulti-
mo tiene una existencja que parece ete-
rea y lo hace intocable. En este sentido,
resulta tan inmutable como la “esencia”
que fundamentaba la perspectiva tradi-
cional, y el enfoque resulta igualmente
conservador, mas aun si lo moderno se
construye a partir de la relacion
dominio-subalternidad.

En las dos perspectivas apuntadas
hay otro rasgo comun: se organizan
conforme a una logica de lo positivo;
una, porque ve el proceso educativo
como perfeccionamiento, como un pro-
greso lineal a partir de una potencialidad
dada, que tiende hacia una finalidad de-
terminada; la otra porque, a partir de la
finalidad impuesta por la relacion
dominio-subalternidad, ve el proceso
educativo como una adecuacion gradual
de los medios a los fines.

La tercera perspectiva, a la que llama-
remos “‘dialéctica”, difiere de las dos an-
teriores. En primer término, porque se
trata de una perspectiva signada por la
transformacion y no por la conserva-
cion; en segundo término porque la 16gi-
ca que la rige es la logica de la negativi-
dad. Desde esta perspectiva, elevar la ca-
lidad de la educacion significa transfor-
mar la educacion, cambiarla radicalmen-
te, negarla. No se trata, sin mas, de una
aniquilacion, sino de una negacion dia-
léctica, es decir, no es simplemente un
proceso de perfeccionamiento o un pro-
greso cuantitativo, sino un cambio cuali-
tativo que se construye sobre la negacion
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(que es al mismo tiempo conservacion y
superacion) de los momentos anteriores.

Se trata pues de transformar los fines,
los medios, el proceso mismo. Ello no
significa cancelar la felicidad y la moder-
nidad como valores, sino elaborar la cri-
tica de éstos para no absolutizarlos; en-
contrar su interdependencia con otros
valores no impuestos por la “naturaleza”
o por la logica de la relacion dominio-
subalternidad, sino constituidos como
parte de un proyecto historico popular.
En esta logica no se precisa desechar la
riqueza de la acumulacion de informa-
cion, el conocimiento de teorias ya ela-
boradas, pero si se requiere promover un
uso critico del conocimiento acumulado
y estimular procesos de construccion
tedrica. No se trata de cancelar lo ya
descubierto, o de suprimir toda certeza,
o toda practica ya probada, sino de pro-
mover el descubrimiento, la duda, la ca-
pacidad problematizadora, la critica de
la propia experiencia, la creatividad. Se
trata, en fin, de convertir al proceso edu-
cativo en un proceso dialéctico, de enten-
derlo como un proceso abierto, como
realidad cambiante.

Desde esta ultima perspectiva, el pa-
pel del educador se transforma también
radicalmente: el docente cambia su con-
dicion de “transmisor” para incorporar-
se, junto con los educandos, a un proce-
so de critica y creacion. En este sentido,
las instituciones formadoras de docentes
tendrian que esforzarse por lograr una
estructura académica y administrativa
que favoreciese la formacion de sujetos
criticos y creativos, capaces de promo-
ver, a su vez, la criticidad y la creativi-
dad de los educandos en todos los nive-
les y modalidades educativas. Es sélo
desde esta perspectiva que adquieren ple-
no sentido los esfuerzos por vincular la
teoria y la practica, la escuela y la comu-
nidad, la docencia y la investigacion y
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las tareas encaminadas a promover la in-
terdisciplinariedad, el trabajo colegiado,
la flexibilidad del curriculo y la corres-
pondencia de éste con las necesidades
sociales.

Una razén mas para procurar la nega-
tividad como cualidad de la educacion es
la siguiente: una sociedad como la nues-
tra, en la que la ldgica econdmica y poli-
tica dominante ha marcado limites que
parecen infranqueables, parece estar en-
trampada en la medida en que su hori-
zonte historico esta bloqueado porque
los sujetos sociales son incapaces de en-
contrar alternativas que vayan mas alla
de esa logica impuesta. La educacion
concebida dialécticamente debera contri-
buir a formar sujetos capaces de romper
esos limites, de negar la realidad impues-
ta y de transformarla. Ello implica que la
educacion ha de contribuir a la constitu-
cion de sujetos epistémicos (que com-
prenden, critican y explican su realidad)
y sujetos politicos capaces de desblo-
quear el horizonte histérico y de cons-
truir y realizar su proyecto social.

Entendida de esta manera, la raciona-
lidad de los procesos educativos se funda
en su historicidad y, por tanto, los crite-
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rios de eficiencia, congruencia y perti-
nencia con los que suele juzgarse la cali-
dad de la educacion quedan mediatiza-
dos por la dinamicidad y la intencionali-

.dad de un proceso social en el que la ca-

lidad de la educacion estaria validada
por sus resultados, los cuales habrian de
ser determinacion y negacion al mismo
tiempo. Desde esta perspectiva, el mejor
resultado inmediato que podemos procu-
rar es la formacion de docentes capaces
de elaborar la critica de su propio proce-
so de formacion, la critica de su expe-
riencia, de su practica, de sus certezas,
de su conocimiento acumulado, capaces
de problematizar la realidad educativa
rompiendo limites impuestos, de ver al-
ternativas mas alla de la logica dominan-
te y de realizar las alternativas que se en-
marquen en una nueva logica. En conse-
cuencia, las instituciones formadoras de
docentes habran de esforzarse por for-
mar, mas que “transmisiones”, autodi-
dactas, investigadores, tedricos, criticos,
sujetos creativos e innovadores que inte-
ractien con los educandos para consti-
tuirse unos y otros como sujetos, como
actores, como agentes y constructores
de su propio proceso educativo.




