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Las racionalizaciones
del poder a través
de la calidad de la educacion

César Carrizales Retamoza

1 consenso es, con frecuencia, una

simulacion, un estar de acuerdo

sin reflexion. Simulamos que ha-
blamos de lo mismo, que creemos y aspi-
ramos a lo mismo, o al menos a algo se-
mejante. Cuando simulamos, al unisono
aspiramos a la calidad de la educacion;
nos lamentamos y criticamos la baja ca-
lidad que caracteriza a las instituciones,
a los docentes y a los estudiantes; nos in-
tegramos al proposito de elevar la cali-
dad y de formar mejores docentes, estu-
diantes, profesionistas e investigadores.
Todo esto sucede en la logica de la simu-
lacion: simulamos desear lo mismo y di-
simulamos nuestras diferencias.

En la simulacion aparentamos que no
hay nada atras; que hablamos, pensa-
mos y nos referimos a lo mismo. En
cambio, cuando reflexionamos lo disi-
mulado, reconocemos que lo mismo. es
un mito, que oculto por la simulacion es-
ta lo diverso sin consenso, es decir, sin lo
mismo.

Lo que esta silenciado es la diversidad
sin armonia y las contradicciones sin
unidad. Cuando incursionamos en las
concepciones disimuladas de la calidad,
tenemos una doble tarea por delante:
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una, desmitificar la simulacion, la falsa
imagen del consenso, la creencia en que
hablamos de lo mismo cuando nos refe-
rimos a la calidad de la educacion; y la
otra, indagar la disimulacion, las concep-
ciones hegemonicas, marginadas y silen-
ciadas de la calidad, las interpretaciones
maniqueistas que interpretan la calidad a
través de pares: buena o mala, verdadera
o falsa, eficaz o ineficaz, alta o baja; pa-
res que nos hacen pensar en blanco o ne-
gro, ausentando las diversidades, los ma-
tices, las mediaciones y, en buena parte,
la misma realidad. Asimismo, al indagar
la zona de los disimulado encontramos
la paradoja de la calidad, una manifesta-
cion de la logica religiosa que propone
elevar la calidad de la realidad al ideal,
viendo en la realidad la baja calidad y en
el ideal el paraiso, la alta calidad.

El mito de la calidad sin mitos

El mito como referencia para sentir, para
creer, para pensar, para relacionarse, no
es sOlo privativo del pensamiento salva-
je; no solo lo encontramos en la tradi-
cion sagrada, en la revelacion primor-
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dial; también en las sociedades moder-
nas, industriales, tecnificadas, en donde
a la razon se le magnifica, encontramos
mitos. Los mitos modernos se distinguen
de los tradicionales; ya no son revelacio-
nes divinas, son certezas elaboradas por
hombres, son razones —racionalizacio-
nes— que estan presentes en toda institu-
cion, en todo espacio social. El mito no
es un episodio pasado de la historia o
constitutivo del pensamiento de pueblos
marginados; esta también en el pensa-
miento moderno y, seguramente, en el
posmoderno.

Intentar una definicion de mito no ha
sido tarea facil, y se complica aun mas
cuando desde él se pretende pensar el
pensamiento moderno. Es mas evidente
calificar de mito el pensamiento magico
y el religioso; desde el pensamiento cien-
tifico también se analizan los mitos pasa-
dos, mas habra que preguntarnos: jeste
pensamiento desmitificador podra ser
desmitificado? Una definicion bastante
general, y segiun Mircea Eliade muy
aceptada, es que

...el mito cuenta una historia sagrada;

relata un acontecimiento que ha tenido

lugar en el tiempo fabuloso de los co-
mienzos. Dicho de otro modo, el mito
cuenta como, gracias a las hazaiias de

los seres sobrenaturales, una realidad

ha venido a la existencia, sea ésta la
realidad total, el cosmos o solamente

un fragmento: una lista, una especie
vegetal, un comportamiento humano,

una institucion. -

Pero qué sucede con los mitos moder-
nos que no hablan de seres sobrenatura-
les, que no cuentan historias sagradas,
que no nos describen que una realidad
contada por seres sobrenaturales ha ve-

! Mircea Eliade, Mito y realidad, Editorial La-
bor, Madrid, 1985, p. 12.
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nido a nuestra existencia; mitos moder-
nos que se nos presentan como razon; que
enaltecen al hombre; que nos hablan de sus
necesidades, de su porvenir; que prome-
ten lo idilico para este mundo, no para el
otro; que aspiran a la armonia, al orden,
al progreso; que prometen la solucion.

El pensamiento intelectual no solo
busca los mitos en el pasado; también
los busca en el presente, los localiza en
los lugares mas impensados, en los luga-
res en donde el mito no es concebido
como tal, sino como evidencia.

Hoy sabemos que es un mito creer en
la educacion sin mitos, y que es posible
pensar que ciertas racionalidades de la
calidad de la educacion estan mitifica-
das. Precisamente para referirme a las
racionalidades mitificadas de la calidad
de la educacion utilizaré el concepto ra-
cionalizacion, con el cual hago referen-
cia al mito disimulado por el consenso.
Para Edgar Morin, la diferencia entre ra-
cionalidad y racionalizacion radica en
que

La razon convertida en racionaliza-
cion se erige por encima de los hechos
y se hace superior a ellos. En cambio,
la racionalidad cuestiona de nuevo sus
construcciones intelectuales cuando la
experiencia parece invalidarlas.?

Por tanto, las racionalizaciones no so-
lo son concepciones petrificadas de lar-
gas continuidades que aspiran a unifor-
mar, sino que logran que la realidad
coincida con la racionalizacion. Asi, el
mito parece no serlo, consume la reali-
dad, aun cuando aparenta que es consu-
mido por ella. Es el caso, por ejemplo, de
la formacion reducida a los requerimien-
tos técnicos: se disefian los planes y pro-
gramas pensando exclusivamente en lo

2 Edgar Morin, Para salir del siglo XX, Edito-
rial Kairos, Barcelona, 1982, p. 134.
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que se supone son las necesidades de la
planta productiva, apoyandose en su-
puestos cuya validez no tolera la duda,
sino la manifestacion de eficiencia.

Lo paradgjico de la calidad

Generalmente, cuando valoramos la cali-
dad, lo hacemos localizando la alta cali-
dad en el ideal y la baja en lo existente.
Es ésta una racionalizacion adecuada
para justificar politicas, proyectos, pla-
nes de estudio, que prometen porvenires
idilicos, logros insolitos que haran de la
realidad futura lo inverso a la realidad
presente. Ejemplos los hay en abundan-
cia; el mas cercano es la entrevista que
realizo la revista Proceso al doctor Al-
fonso Millan, excoordinador de asesores
del rector Jorge Carpizo.? El entrevista-
do senald que

..los profesores representan el proble-
ma fundamental de la vida académi-
ca... ellos son los que pueden medir

3 Proceso, num. 590, México, 22 de febrero de
1988.
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con mas objetividad el nivel (alto o ba-
jo) de la ensenanza.

El nivel alto o bajo implica una logica
en la que lo alto esta en el ideal y lo bajo
en la realidad, implica también que ha-
bra que elevar lo bajo a lo alto, la reali-
dad presente a la realidad ideal. En este
sentido de elevar es como se entiende el
cambio de esta racionalizacion.

Esta posee la estructura de una meta-
fora religiosa; en su logica domina —la
dominacion es la funcion del poder— una
especie de presencia ignorada de Dios, el
inconsciente religioso.* La logica del in-
consciente religioso se caracteriza en que

* La tendencia a interpretar la alta calidad en
el ideal y la baja calidad en la realidad, lo bueno
en lo alto y lo malo en lo bajo, ademas de una
simplificacion maniqueista, es una manifestacion
de la religiosidad inconsciente, en el sentido en
que la estudia Viktor Frankl, quien especifica que
“y si llegamos a hablar de Dios inconsciente, no
quiere decir que Dios en si mismo y por si mismo
sea inconsciente; mas bien significa que Dios a
veces nos es inconsciente, que nuestra relacion
con ¢l puede ser inconsciente, es decir, reprimida,
y por lo tanto oculta para nosotros mismos”.
(Viktor Frankl, La presencia ignorada de Dios,
Editorial Herder, Barcelona.)
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el bien estg en los cielos, en lo alto, en el
ideal; en cambio, en la tierra esta el peca-
do, el equivoco, el mal. Esta misma logi-
ca del inconsciente religioso nos dice que
en los docentes radican los problemas de
la educacion, que por su responsabilidad
la formacion del estudiante es deficiente
y que la educacion no responde a las ne-
cesidades socialés. En cambio, el ideal, el
modelo del porvenir, posee un docente
perfecto, un estudiante eficiente, una
educacion que si responde a las necesi-
dades sociales.

‘La relacion entre el modelo idealizado
y la interpretacion de lo existente implica
ver la realidad a partir del ideal, pero im-
plica también la ilusion de elevar lo exis-
tente al ideal. Para esto se disenian reco-
rridos, porque elevar es una metafora, es
el viaje al modelo deseado. Tenti los lla-
ma medios, los cuales, segin él, deben
también ser evaluados desde su adecua-
cion con los fines.® Este autor dice:

La racionalizacion de la practica peda-
gogica es el continuo proceso de bus-
queda de los medios mas adecuados
con el logro de estos fines. El mejora-
miento de la calidad de la educacion
no es mas que el nombre que se le da a
este proceso de adecuacion medio-fin.

Me parece que el mejoramiento de la
educacion es mas que ese proceso de
adecuacion e implica también el analisis
de la logica a partir de la que se evalaa.
Si la logica establece un ideal perfecto,
sin contradicciones, hegemonizado por
el orden y la armonia, idilico y por ende
seductor, y desde él se evalua —incluso
con precision empirica— lo existente
como en un mundo de necesidades, de
problemas, de irracionalidades, de lo im-

5 Educacion Superior, nim. 47, Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Ense-
fianza Superior (ANUIES), México.
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perfecto, y ademas construimos un con-
cepto mediador que nos indica elevar,
quiza entonces estamos ante la logica del
inconsciente religioso. Como sabemos,
nuestros modelos del porvenir poseen
contenidos distintos, pero la metafora
contiene una estructura trascendente,
una especie de religiosidad inconsciente.
No siempre tenemos conciencia de quién
habla a través de nuestras racionaliza-
ciones de calidad; nos es mas desconoci-
da la logica que nos hace pensar en co-
mo pensamos y creer en lo que creemos.
Probablemente este concepto de religio-
sidad insonsciente pueda contribuir a ex-
plicarnos por qué sustituimos un dogma
por otro sin dejar de ser dogmaticos, por
que la tendencia a ver claro y evitar con-
fundirnos, por qué nos seducen los mun-
dos idilicos y por qué los mitos se desmi-
tifican reconstruyéndose en nuevos con-
tenidos. Pero quiza no es totalmente jus-
to que ese desconocimiento se lo adjudi-
quemos al inconsciente, zona en donde
alojamos todo lo que nos parece inexpli-
cable en el nivel de la conciencia; tal vez
también sea posible pensar que la logica
de la metafora religiosa —desde lo bajo
elevar a lo alto— esté alojada en una
zona no pensada de la experiencia que
no es precisamente inconsciente, que es
posible pensarla y poder asi adquirir
conciencia de la logica que nos domina,
descubriendo lo desconocidos que nos
Somos.

El maniqueismo en la
racionalizacion de la calidad

Pensar desde pares e interpretar por pa-
res es una costumbre propia del pensa-
miento maniqueista; ya antes he sefiala-
do la hegemonia del nimero dos en esta
légica. En nuestra experiencia los pares
abundan; con ellos percibimos, interpre-
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tamos y orientamos nuestros comporta-
mientos en las relaciones sociales. Pares
que hacen referencia a lo infeliz y a lo fe-
liz, a lo falso y a lo verdadero, a la dicta-
dura y a la democracia, al fracaso y al
cielo, y envolviendo a todos ellos el par
trascendental: lo malo y lo bueno.

En las racionalizaciones de la calidad
se expresa el pensamiento maniqueista
—el lector podra pensar no unicamente
en la calidad, y tendra razon—: lo nece-
sario y lo no necesario, la eficiencia y la

.ineficiencia, conservar o transformar, lo

alto y lo bajo, lo bueno y lo malo, son
pares que comunmente utilizamos para
juzgar lo existente y el porvenir de la
educacion. Pero valdra la pena pregun-
tarnos: ;la realidad es tan simple como
parecen sugerirlo los pares; es tan preci-
sa, clara, delimitada y univoca? Los jui-
cios que con frecuencia hacemos (la edu-
cacion es o no de calidad, la educacion
responde o no a las necesidades sociales,
se forman o no estudiantes criticos, la
educacion o conserva .o transforma la
realidad social, etcétera) son valoracio-
nes que silencian la reflexion intelectual;
silencian la diversidad, la complejidad,
los matices, las mediaciones y las desmi-
tificaciones. Estos recursos del pensa-
miento estan ausentes del pensamiento
maniqueista, que ve en blanco y negro.
Los colores hacen ruido a la percepcion,
es una especie de daltonismo de tipo in-
telectual; los colores se expulsan de
nuestra experiencia.

El ver claro, a partir de pares precisos,
delimitados, definidos y univocos, impli-
ca adquirir y mostrar seguridad. La frase
“se es 0 no se es” adquiere presencia ma-
yuscula; con frecuencia se afirma que no
hay medias tintas, se esta a favor o en
contra de la educacion existente, se esta
a favor o no de formar mentes criticas,
se esta a favor o no de formar profesio-
nistas que mejoren la productividad, se
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estd a favor o no de formar docentes-
investigadores... La lista es larga, usted
agregue las que recuerde. En esta logica
la posicion radical seduce, el “se es 0 no
se es” es tajante, pues descalifica a quie-
nes piensan en mediaciones, en una ter-
cera, cuarta o mas posibles perspectivas
de analisis.

« Ante lo anterior me pregunto si sera
posible pensar en la calidad de la educa-
¢ion sin tan atractivos pares, en una cali-
dad que no se perciba en blanco y negro,
que no sea ni baja ni alta, que no hege-
monice las instituciones; una concepcion
de calidad que tolere la diversidad, que
no margine y silencie otras concepcio-
nes. En todo caso, la manera en que se
manifiesta el conflicto entre el poder y la
diversidad en cada institucion puede
mostrarnos hasta donde el poder y sus
racionalizaciones son tolerantes de la di-
versidad, hasta donde la concepcion he-
gemonica —de existir— margina y silen-
cia otras concepciones de la calidad.

Hegemonia, marginalidad y expulsion

Tanto en los discursos politicos como en
los fundamentos de los planes y progra-
mas, en la experiencia de los docentes
como en la de los alumnos, el analisis de
la calidad implica una busqueda de lo
que esta: sea hegemoénico o marginal, y
de lo que no esta. La presencia, lo que
esta, combina las concepciones hegemo-
nicas con las marginadas. Estas ultimas
en ocasiones legitiman cierta simulacién
de pluralidad, en otras su presencia re-
presenta conflictos con la racionaliza-
cion hegemonica. Es asi como en una
misma institucion de formacion de enfer-
meras coexisten la formacion orientada
hacia los ambitos hospitalarios con la
orientada hacia los comunitarios —gene-
ralmente esta ultima con presencia mar-
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ginal respecto a la primera—. En el cam-
po de la formacion de profesores es co-
mun encontrar que el modelo generado
por centros importantes tiende a conver-
tirse en hegemonico, marginando a los
demés. Hoy un ejemplo de ello lo tene-
mos en la propuesta que aspira a formar
al docente-investigador, que ha margina-
do concepciones de formacion que en
otros tiempos tuvieron su hegemonia,
por ejemplo, la formacion del docente
basada en la psicologia, en la técnica o
en la didactica.

En fin, no pretendo tomar partido a
priori ni por las concepciones hegemoni-
cas, ni por las'marginadas, sino consta-
tar que la diversidad se presenta en las
relaciones de poder, que la diversidad no
siempre se subordina a la uniformidad,
que las uniformidades se expresan a tra-
vés de diversidades. Es desde una refle-
xion del poder como podemos explicar-
nos las hegemonias y las marginalidades
de las concepciones de calidad, asi como
aquellas concepciones que no estan, que
han sido extirpadas como canceres que
requerian cirugia.

La hegemonia tiene limites en la tole-
rancia que no puede desbordar; las con-
cepciones de calidad que puede absorber
legitiman un ejercicio, una dominacion
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simbolica, con la imagen de lo plural y
haciendo del acuerdo —incluso de la si-
mulacion de coincidencias— formas de
ejercer el poder. Pero la concepcion he-
gemoOnica tiene limites; tales limites le
hacen pasar de la dominacion simbdlica
a la dominacion represiva, que expulsa
concepciones calificandolas de ilegiti-
mas, extrafias, no cientificas, obsoletas,
etcétera. La distincion de un ejercicio de
poder hegemonico y de un poder represi-
vo es de acentuacion, de angulo de anali-
sis y posicion valorativa. El poder en
realidad ejerce las dos modalidades; las
cambia, aun cuando dependiendo de cir-
cunstancias acentiie mas alguna de ellas.

Tras una concepcion de calidad into-
lerante se encuentra un poder intoleran-
te, al que no es posible calificarlo como
hegemonico. Es hegemoénico cuando ab-
sorbe y tolera, cuando dominando
acuerda; deja de serlo cuando reprime
expulsando, cuando recurre a metaforas
de organismos enfermos para justificar
la extirpacion.

La expulsion es muestra de un poder
debil, que no es capaz de dominar con-
certando, de dominar tolerando, de legi-
timarse marginando. Es un poder que ha
perdido, si alguna vez la tuvo, su capaci-
dad intelectual.
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